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DACIA GARANTI

1. DACIA GARANTI

DACIA Garanti er fabriksgarantien for din fabriksnye Dacia bil leveret af en autoriseret
DACIA forhandler i Danmark.

Garantien geelder i tilleeg til dine lovmaessige rettigheder og i henhold til vilkarene i dette
dokument.

Garantien paberabes ved henvendelse il et autoriseret DACIA vaerksted indenfor det
geografiske omrade angivet nedenfor. Afhjeelpning (udbedring) i henhold til denne garanti
skal foretages af et autoriseret DACIA vaerksted.

Sammen med garantien tilbydes ogsa assistance i tilfeelde af nedbrud - se seerskilt
beskrivelse og vilkar for " DACIA ASSISTANCE ".

Ejerskifte pavirker ikke garantiens gyldighed.

1.1 Bilgaranti
DACIA garanti deekker materialemaessige og produktionsmeessige mangler ved bilen.

DACIA afger om en defekt del repareres eller udskiftes.

1.2. Garanti mod gennemtaring

DACIA yder garanti pa karrosseri mod indefra kommende gennemteering, hvis
gennemteeringen skyldes materialemaessige og produktionsmaessige mangler eller en
mangelfuld pafering af produkter til rustbeskyttelse.

Garantien mod gennemtaering daekker reparation eller udskiftning af de gennemteerede
dele.

DACIA treeffer afgarelse om en defekt del skal repareres eller udskiftes.

Garantien mod gennemteering deaekker ikke mekaniske komponenter eller feelge,
bremsekalibre, transmission og udstadningssystem.

Garantien mod gennemteering forudseetter lsbende kontrol, se betingelser nedenfor.

1.3 Lakgaranti

DACIA yder garanti pa bilens lak for materialemaessige eller produktionsmaessige
mangler.

Lakgarantien deekker ikke mekaniske komponenter eller faelge, bremsekalibre,
transmission og udstgdningssystem.

2. GARANTIPERIODE

DACIA garanti deekker i en afgraenset periode fra startdatoen og/eller for et begraenset
antal kerte kilometer (alt efter hvad kommer fgrst) som angivet i skemaet nedenfor:

SRR Ar Antal kerte kilometer
Alt efter, hvad der matte komme forst

Bilgaranti

Alle Dacia modeller 3ar 100.000 km

Garanti mod gennemtaering

Alle Dacia modeller | 6ar | Ubegreenset

Lakgaranti

Alle Dacia modeller | 2ar | Ubegraenset

3. STARTDATO
Garantien treeder i kraft pa startdatoen angivet i bilens garantidokument.

Garantidokumentet udleveres ved levering til forste kaber.

4. GEOGRAFISK DAKNING

Garantien kan paberabes sa laenge bilen anvendes og er indregistreret i et af nedenfor
naevnte lande:

ANDORRA - @STRIG - BELGIEN — BOSNIENHERCEGOVINA - BULGARIEN - CYPERN
- KROATIEN - DEN TJEKKISKE REPUBLIK - DANMARK (EKSKL.. F/ERGERNE,
EKSKL. GRANLAND) — ESTLAND - FINLAND - FRANKRIG - TYSKLAND -
STORBRITANNIEN - GRAEKENLAND — UNGARN — ISLAND — IRLAND - ITALIEN -
LETLAND — LIECHTENSTEIN - LITAUEN - LUXEMBOURG — MAKEDONIEN — MALTA -
MONACO - NEDERLANDENE - NORGE - POLEN - PORTUGAL - RUMZNIEN - SAN
MARINO - SERBIEN-MONTENEGRO - SLOVAKIET — SLOVENIEN — SPANIEN -
SVERIGE - SCHWEIZ.

5. BEGRANSNINGER

Skade/forhold som kan henferes til nedenstaende daekkes ikke af DACIA garanti:

* Anvendelse i strid med anvisningerne i instruktionsbogen, servicebogen eller
garantidokumentet.

* Anvendelse pa racerbane eller i sports-/motorlgb af enhver slags.

Manglende vedligeholdelse, saerligt manglende periodemaessige serviceeftersyn, som
angivet i bilens instruktionsbog, servicebog og/eller garantidokument.

Reparation, vedligeholdelse eller service udfert af et veerksted, som ikke er et
autoriseret DACIA vaerksted.

Transport af gods.

Eksterne arsager sasom ulykke, lynnedslag, brand, oversvemmelse, jordskeelv,
klimafeenomener, ridser, hagl, heerveerk, atmosfaerisk forurening, harpiks, fugleklatter,
kemisk pavirkning og gnavere (ikke udtemmende liste).

Brug af breendstof eller andre veesker af ringe kvalitet.
Monteret tilbehar/genstande/materiale, som ikke er godkendt af eller kabt hos DACIA.

Monteret tilbehgr/genstande/materiale godkendt af DACIA men monteret eller anvendt i
strid med anbefalingerne fra DACIA.

Manglende overholdelse af gvrige anbefalinger fra DACIA.

£ndringer af bilens komponenter eller egenskaber/specifikationer; herunder
konsekvenser (skader, for hurtigt slid, forringelse etc.) som felge af sadanne aendringer.

Herudover er folgende ikke daekket af DACIA garanti:

* Naturlig/normal slitage.

* Indirekte tab (funktionstab, nedetid etc.)

* Vedligeholdelse, herunder veesker sasom kelervaeske, sprinklervaeske etc.

6. BETINGELSER

DACIA garanti er betinget af falgende:

* Brug og vedligeholdelse i overensstemmelse med DACIA’s anbefalinger som angivet i
instruktionsbogen, servicebogen og garantidokumentet.

Garantiarbejdet udferes at et autoriseret Dacia veerksted.

Dokumentation for udfert service eller reparation i overensstemmelse med DACIA’s
anvisninger. Herunder specificering (maerke, produkttype, mangde etc.) af anvendte
reservedele/produkter.

At manglen paberabes overfor og bilen indleveres hurtigst muligt til et DACIA autoriseret
veerksted. Kan bilen ikke kare af egen drift skal neermeste DACIA autoriseret veerksted
eller DACIA ASSISTANCE kontaktes.

Dokumentation for inspektion udfert af et DACIA autoriseret veerksted for gennemtaering
af karrosseri, i henhold il retningslinjeme i instruktionsbogen, servicebogen og/eller
garantidokument (denne type inspektion foretages uden beregning af et DACIA
autoriseret veerksted).

Ejerskab til materiel og dele udskiftet under garantien overgar til DACIA.
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DACIA ASSISTANCE

A. Dacia Assistance

Kommer du ud for et pludseligt og uforudsigeligt nedbrud med din DACIA indenfor bilens
garantiperiode har du mulighed for at fa vejhjeelp fra Dacia Assistance.

Dacia Assistance forudseetter bilen er kabt og leveret (indregistreret) af en autoriseret
DACIA forhandler i Danmark.

Lees disse vilkér og betingelser inden du rekvirerer Dacia Assistance.

Bugsering og anden assistance ikke udfert af eller efter aftale med DACIA ASSISTANCE
er for egen risiko og regning

B. ANMODNING OM VEJHJALP

Ved et pludseligt og uforudsigeligt nedbrud som falge af fejl i en mekanisk, elekrisk eller
elektronisk komponent i bilen, som resulterer i at bilen ikke kan fortsaette kerslen, kan du
anmode om vejhjeelp fra Dacia Assistance.

For anmodning om vejhjeelp:
. Hvis du er i Danmark: Ring 80 88 98 52 (gratis).
. Hvis du er i udlandet: Ring +46 8-4111132

C. DAKNING

Hjlp pa stedet

Hvis muligt og hvis reparationsomkostningeme er mindre end prisen for bugsering,
foretages reparation pa stedet.

DACIA ASSISTANCE foretager et skan pa stedet herom.

Bugsering

Kan bilen ikke repareres pa stedet inden for rimelig tid eller sikkerhedsmaessigt
forsvarligt, da bugseres koretgjet til et autoriserede DACIA veerksted.

Er afstanden mellem bilen og dit seedvanlige autoriserede Dacia veerksted, mere end 50
km, bugseres bilen til neermeste autoriserede Dacia veerksted. Dette er ligeledes
geeldende i udlandet

Yderligere fordele

Forudsat din bil er bugseret til et autoriserede DACIA vaerksted af Dacia Assistance og
bilen ikke kan repareres samme dag eller den ngdvendige tid til reparationen skennes at
overstige 3 timer (i henhold til DACIA’s estimereret reparationstider), er du efter
omstaendighederne berettiget til tilbud om ét af fglgende alternativer:

+ Transport tilbage til hjemmet eller til din planlagte destination.
+ Indlogering pa hotel i op til 3 neetter.
+ Billeje i kategori B i op il 3 dage.

Kontakt Dacia Assistance for at hare hvilke tilbud, som du har mulighed for i den
pageeldende situation.

Reservedele
Reservedele m.v. til reparation af bilen er ikke daekket af Dacia Assistance.
Reservedele kan efter omsteendighederne veere deekket af bilens garanti.

C. GEOGRAFISK DEAKNING
Dacia Assistance er tilgeengelig i felgende lande:

Andorra — @strig — Belgien — Bulgarien — Bosnien-Herzegovina — Kroatien — Cypem —
Tjekkiet- Danmark (undtagen Grenland og Fzergrene) — Estland — Finland — Frankrig —
Makedonien — Tyskland — Greaekenland — Ungam - Irland - Island — Italien — Letland —
Liechtenstein - Litauen — Luxembourg — Malta — Monaco — Montenegro — Norge —
Holland — Polen - Portugal — Rumaenien — San Marino — Serbien — Spanien — Slovakiet -
Slovenien - Sverige — Schweiz — Storbritannien.

D. GYLDIGHEDSPERIODE

Dacia Assistance geelder sammen med DACIA Garanti. Ved opher af DACIA Garanti
opharer Dacia Assistance ligeledes.

E. FORUDSATNINGER
Dacia Assistance daekker ikke i felgende situationer:

e Nedbrud som skyldes mangelfuld vedligeholdelse, herunder manglende service i
henhold til bilens serviceprogram.

o Nedbrud som skyldes manglende overholdelse af saelgerens/fabrikantens
anvisninger, fx i bilens instruktionsbog.

e Bilen har veeret anvendt til motorsport racerlab eller treening.

o Nedbrud som falge af lovstridig kersel, fx i strid med feerdselsreglerne.

e Bilen befinder sig i et omrade omfattet af krig eller risiko for krig, revolution, opstand,
strejke, terroristangreb, radioaktivitet, jordskeelv eller andre ting, som hgrer under
force majeure.

o Bilen ikke er behgrigt indregistreret.

Omkostninger

Folgende er ikke omfattet af Dacia Assistance:
o Omkostninger il reparation og reservedele.
e  Sekundeert relaterede skade som er en konsekvens af den oprindelige skade.

F. BEGRASNINGER

Du er ikke berettiget yderligere fordele som beskrevet punkt C, hvis et af fglgende forhold
ger sig geeldende:

o Ditkeretgj er registreret til korttidsleje/leasing.

o Ditkeretgj har mere end 9 siddepladser.

o Dit keretgj er @ndret/ombygget (taxi, kelebiler, skolevogne etc.)

G. INDEN DU KONTAKTER DACIA ASSISTANCE

Inden du kontakter DACIA ASSISTANCE skal du have folgende oplysninger klar:
Bilens registreringsnummer og farve, sa bilen let kan identificeres.

Bilen geografiske placering, sa det let kan lokaliseres.

Beskrivelse af problemet, sa de korrekte tiltag kan iveerkseettes for at hjeelpe.
Ejerens navn og adresse med henblik pa identifikation.

Telefonnummer, hvor du kan traeffes.

Hvis muligt, stelnummeret (VIN) pa din bil.

Side 2



